ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

A Serious Game for Learning
Enterprise Resource Planning Concepts

HEC MONTREAL

ERP SIMULATION GAME

HEC MONTREAL Distribution

ERP SIMULATION GAME
Distribution Water Game Game

powered by ERPsim

7. November 2018

Uber ERPsim

ERPsim(Gb  HEC MONTREAL

Uber ERPsim Planspiel

* ERPsim ist ein Planspiel, welches den Spielern
ein Geflihl und einen Transfer in die
Entwicklungen eines Konsumgtlitermarktes
und dessen Einflussfaktoren geben soll.

¢ Esist eine Wirtschaftssimulation, die heute
in Uber 170 Universitdaten und auch weltweit
agierenden Konzernen eingesetzt wird.

e
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

ERPsim Team

* Entwickler-Team
 Prof. Pierre-Majorique Léger, Ph.D., Director ERPsim Lab (HEC
Montréal)
 Prof. Gilbert Babin, Ph.D. (HEC Montréal)
* Prof. Jacques Robert, Ph.D. (HEC Montréal)
« Prof. Robert Pellerin, Ph.D. (Ecole Polytechnique de Montréal)
* Prof. Bret Wagner, Ph.D. (Western Michigan University)

e Techniker-Team

 Jean-Frangois Michon, M. Sc. (HEC Montréal)
* Arnaud Paquet, BAA. (HEC Montréal)

et
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7. November 2018

Was ist ERPsim?

A‘é " P+ Automatisiert in ERPsim

Procurement

Automatisiert in ERPsim

Planning
Automatisiért in ERRsim

]
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Einfihrung in das
Distribution Game
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

ERP-Simulations-Spiel — padagogische Aspekte

* Um zu zeigen, wie ERP-Systeme Geschaftsstrategien
unterstutzen

* Um ein praktisches Verstandnis der Konzepte zu
entwickeln, die den untergeordneten Systemen zugrunde
liegen

* Um die konkreten Vorteile der Unternehmens-integration
aus erster Hand zu erleben

* Entwicklung von technischen Fahigkeiten durch die Arbeit
mit einer Enterprise-Software

B enad
ERPsim (@b HEC MONTREAL

7. November 2018

Distribution Game (Vertriebsspiel)

* In Gruppen von 4 Personen
betreibt jedes Team einen
Wasserproduzenten mit
eigenem Vertrieb

e Mit Hilfe von
Standardberichten missen
die Teilnehmer geschéftliche
Entscheidungen treffen, um
die Rentabilitdt ihres
Betriebes zu gewahrleisten

B ennad
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Der Deutsche Markt

N

Carbonated

N

Natural

* 6 Produkte (Kasten mit 12x1l und 24x500ml)

* 3 Gebiete mit unterschiedlichen
Marketingpréferenzen Wested

« Ein Vertriebsweg: 18 Einzelhandel 40 Einzelhéi

* MarktgroRe von 6.000 € pro Unternehmen
(Team) je Tag

Sl']den\>

8 Einzelhandler

ERPsim (@b HEC MONTREAL
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit 7. November 2018
dem ERP-System SAP® ERP

Product Code | Product Description Cost of boxes

$$-B01 1L ClearPure 12 bottles 11.99
$$-B02 1L Spritz 12 bottles 14.99
$$-B03 1L Lemon Spritz 12 bottles 16.99
$$-B04 500mL ClearPure 24 bottles 16.99
$$-B05 500mL Spritz 24 bottles 19.99
$$-B06 500mL Lemon Spritz 24 bottles 22.99

Das Spiel wird in englischer Sprache gespielt. Es empfiehlt sich,
auch das ERP-System in englischer Sprache zu 6ffnen.

B enad
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Spielverlauf
30 min 30 min 30 min
l_ 20 Tage L_ 20 Tage L_ 20 Tage
ROUND2 & 3
ROUND 1
Jﬁ:
= B =
e «
Pl Sales process.
C———
ERPsim (@b HEC MONTREAL

Spielregeln

¢ Jede Runde wird 20 Tage (1,5 min je Tag) gespielt

¢ Das vorhandene Inventar am Ende einer Runde wird in
die nachste Runde libertragen

¢ Sie kdnnen ein Produkt nur verkaufen, wenn Sie es auf
Lager haben

¢ Sie konkurrieren gegen die anderen Teams und gegen
Importeure (Computer)

¢ |hr Ziel ist es, den Gewinn zu maximieren

e
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

SAP Navigation

ERPsim (b HEC MONTREAL

7. November 2018

ABC eines ERP-S S

¢ Ein ERP-System setzt auf einer zentralen integrierten Datenbank auf

* Ein System wie das SAP ERP-System enthalt Zehntausende
Datentabellen

¢ Wenn ein Benutzer im ERP-System Daten eingibt oder dndert, fiihrt er
eine Transaktion aus

* Daten, die von einem Benutzer eingegeben oder gedndert werden,
kénnen von anderen Benutzern weiter verwendet werden — keine
Neueingabe erforderlich

« Alle Transaktionen sind nachvollziehbar, Transaktionen mit
finanziellen Auswirkungen konnen storniert, jedoch niemals gel6scht

werden
]
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Benutzeroberflache

* Benutzer interagieren mit dem ERP-System tiber Transaktionen
(Programmen)

* Im SAP-System gibt es eine Vielzahl von vor-programmierten
Transaktionen

« Jede Transaktion hat einen Transaktionscode - man kann eine
Transaktion anrufen, wenn man den Transaktionscode kennt

* Im SAP-Meni kénnen Sie die gewtinschte Transaktion suchen und finden

* Sie kénnen ein Benutzermenii oder eine Liste von Favoriten mit den
gdangigen Transaktionen erstellen

]
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

SAP Me vigation

Extras / Settings / Display technical names
O Favanites.

- 6D P Purchane Ordw Tracking + 2 IMIIN - ERPaks: Purchase Orde Trackng
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Berichte und Abfragen

* Berichte und Abfragen sind Transaktionen, die es Benutzern
ermoglichen, vorhandene Daten anzuzeigen

* Eine typische Abfrage wird wie folgt durchgefiihrt: In der ersten
Maske der Transaktion mussen Sie die Selektionskriterien fiir
die Abfrage eingeben (z.B. Buchungskreis, Produktcode etc.)
Dann klicken Sie auf @, um die Abfrage auszufiihren

« Eine Tabelle mit den angeforderten Daten erscheint

* Die Anzeige und das Layout kénnen manchmal gedndert

werden
& % &

B ennad
ERPsim (@b HEC MONTREAL

* Einige Transaktionen sind dazu bestimmt, neue Daten zu
andern oder zu erstellen (Prognose dndern,
Einkaufsauftrage freigeben, Verkaufspreis andern usw.)

¢ Das System erlaubt Ihnen nicht, Informationen zu
speichern, wenn nicht alle Pflichtfelder gefiillt sind

* Sie mussen vor dem Beenden der Transaktion speichern /
freigeben / bestatigen

B Eouw]

e
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Andere nutzliche Buttons

» Verwenden Sie die Navigationsbuttons fiir die Offnung
einer Transaktion oder aus ihr herauszugehen

CEeR

¢ Sie kdnnen bis zu 6 Fenster parallel 6ffnen. Klickes Sie
dazu auf , um ein neues Fenster zu offnen.

. Léschenﬂ, suchen [“ , alles auswéhlen )

anzeigen @, enter 0

B enad
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7. November 2018

Teilnehmerkarten

wrpemrgg [ s pusessy [

P —

ERPsim (@b HEC MONTREAL

Let’s get started!

* Teameinrichtung:
* Max 4 Personen : Benutzer 1 bis Benutzer 4
* Bis zu 26 Unternehmen: A bis Z

* Melden Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort am
ERP-System an.

= HEC MONTREAL
ERP SIMULATION GAME

powered by ERPsim

]
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Login information

= Sog|
Usor_systom_Hap

LA AAHCOIDHESE 8 EHE | B

Den Benutzer erhalten
Sie von Ihrer Lehrkraft

|__ Login: $#

Dabei steht:

S = Unternehmen (von A bis Z)
# = Benutzer (von 1 bis 9)

™~ t: ERPSIM

CElslwsl 17| Sie missen lhr Passwort bei der
ersten Anmeldung dndern.

et
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Distribution Game:
Round 1

30 min
20 Tage

ROUND 1

=

Sales process

ERPsim(Gb  HEC MONTREAL

Kosten, Bestande & Einstiegspreise

$$-B01  $$-B02  $$-B03  $$-B04  $$-B05  $$-B06

iLoeapure fLspiz g R soom sprz S LT
1L 1L 1L 500mL  500mL  500mL
12 12 12 24 24 24

€11.99  €1499  €1699 €1699  €1999  €2299
€14.99  €17.99  €19.99  €1999  €2299  €2599
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

]
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Das Distribution Game:

Round 1 (30 Tage)

* Sie mussen den Preis Ihrer 6 Produkte festlegen und
Marketingausgaben tatigen.

e Was missen Sie tun, um Entscheidungen zu treffen ?
Sie miissen wissen, wie Sie:

« die Preisliste pflegen,

« den Bestand prifen,

« die Verkaufszahlen Gberwachen und
 die Konkurrenten tiberwachen.

B enad
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Teilnehmerkarte & Menu

=

3

1

i

is

H

L1}

kI

ii Repors.
i !' * 122 IMRS2 - PP vty Repert
ii

§i

L)

+ (2 IMARKET - ERPBTE Price Marit Ripirt

* [ I¥C2 - ERPET Summary Sales Report

+ 2 Tvngs - B Sabes uocet

+ 2P0 - ABAP Ruars Finaeucal STty
= Glround 283

B ennad
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Einstiegspreise fiir den Vertriebsweg 18

e B Cnowibaces (o G bon Dyeenwt S o
Change Price ) ©48 0@ LMK DnoD @D om
Condition Maintenace: (hange (VI32) | cange condition Recornds: Overview
Open prices folder and ves
(1] d click on Price fist 'afi’:' s SO 2 PRI
(Qmatial i ey Oed 1 Crmatsmes seasve
@ | InDstrbution channe) e i Pt —iasie
enter 0C 18 + O phacountarserctazs (A1 s -
2 St ol . -g;m;u PR e,
In Material, enter product anes: oy -
O iclpiom) " | O
() @
© | Enter your prices
() (=]
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Marketingausgaben

Marketing E B sytem  Meo
arketin Xpense
It @ jq@ e@e LMuE

Marketing Expense Planning (ZADS)

Marketing Expense Planning
Enter the daily amount of
@ | marketing for each product Markesng Phan (Dady Amounts)
and each area. Material  Descripnon MNorth South Wast
ZZ801 1L CearPure
22802 1L Spn

(2] (=] Z2805  S00ML Sorz
22806 S00mL Lemon Spatz -
o
( = -
7 Ca| L Dy Toml:, 0

et
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7. November 2018

Informationen zum Marketing

* Geben Sie Ihr tagliches Marketingbudget fiir jedes Produkt,
jeden Tag und jede Region ein.

* Die Auswirkungen des Marketings in einer Region hdngen von
lhrem Anteil aller Marketing-aufwendungen in dieser Region
ab.

* Marketing veranlasst Kunden, Ihr Produkt "wiinschenswerter"
zu finden.

* Das tagliche Marketingbudget kann jederzeit gedndert werden.

]
ERPsim (@b HEC MONTREAL

Bestandsuberblick

B Gngronment  Spstem  Help

@ ~dH c@e
Inventory Report
Widescrean Oisplay
Inventory report (ZMB52) 2
Vaarehouse Ca030RY
Shows all stock levels, U Towismdls Gty

Beverages: 6,000 /  Unimited

(& (B]FIp58% (@)% ) [B]e

Tventory Report: Round 1 Oay 01

“ SLoc Material * Material Description  Stock | Unit™
04 22801  1LGaPure 1,000 ST
Za02  1LSpit 1,000 ST

224903 1L Lamon Spnex 1,000 ST
ZZJ04  500mL OearPure 1,000 ST
27805 500mL Spnz 1,000 ST
22806 SOOML Lemon Spnz 1,000 ST

]
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit 7. November 2018
dem ERP-System SAP® ERP

[~
el 4N 000 LN oL BB O
Sales and Market Data Detattod Sates Order Report
o
Sales orderreport (ZVA0S) A W e
- Ot S Ot gt At 8
Shows sales transactions: i 00 A e b S e G Ve AR AR O
! TR R e e Y 4w
time, sales revenues, bottles oy B v e
sold and price per box. Niobw o Wi o tan 4 %
pmmoto oot B -ro R -
Summary sales report (ZVC2) S Lo e i o 3 M| 42
Shows cumulative sales = F::- E;: ?:_:, ': ;,::E f:
- o o B 7 m 4 W
Price Market report (ZMARKET) % oS UM G M W
ol SRS R Rero D1
Shows market sales for :....:\.:_.q § ;E ’ 5‘: E
lagging 5 days - revenues, - E.‘:_;."' E ':’E ' EE -y
units, and average price. isatm | wie w3 w4 W
Nimmae  ma ml 4 ne o
P rasten g i re e R
=] e w7 mm < »
Wlewwa W Aw e+
| TE—_—
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Kontrolle der Verkaufsmengen (summiert)
E sy oo
Sales and Market Data - I uiEDaiRN
Sales order report (ZVAO5) a 2 Y
S.howssalestransactions: AT Y () [ R
time, sales revenues, bottles S e e
sold and price per box. e et e
» Summary sales report (ZVC2) 1t s 3 1 e
S00mL Lemon Sprier 4 1w 45381
Shows cumulative sales st gtz S 2 eeT1
12 10 Larron Spee 13 W Lsmn
Price Market report (ZMARKET) ] 4« a awmn
S00mL Lemon Sprtx L T3
Shows market sales for it Sl S s
lagging 5 days - revenues, i P L e
units, and average price. 500, Sontz v o4 pw
10 1L Lemos Spatx 5 u 558.72
10 Sprmr 1B % L0614
S00mL Lamon Somy 1n 4 uane
]
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K olle der Marktdaten
B symem  bso
Sales and Market Data Gl AR @@ DN
Sales order report (ZVAO5) Market Report
Shows sales transactions: o -
time, sales revenues, bottles [ i . (L (B &
. Market Round 4 o
sold and price per hox. 'wm‘u S R oy
Summary sales report (ZVC2) G520 lllevonooz WO 2199 110 1899
50 1856 o@ 19.00
Shows cumulative sales = x L:: : :::
# Price arketrepor (ZVARKET) i rE S
WE B 48 179
Shows market sales for S00mL Lirvn Sorte v;g lx :: ::.:
lagging 5 days - revenues, WE 13 83 8
units, and average price. RHE i {m wan
WE L4061 2299
OS5 1L Lemon Spetr NO 2,490 125 10.00
]
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Das Distribution-Game:

Round 1 (20 days)

Wir starten den Simulator
flr 20 Tage

B enad
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7. November 2018

Distribution Game:
Round 2

. 30min

20 Tage
ROUND 2 & 3
ol - !
P e O Sl s

ERPsim(Gb  HEC MONTREAL

Es ist Zeit zu erweitern!

* Sie mussen lhre Lagerbestande wieder aufflllen.
Der Nachschub ermdoglicht es Ihnen, die gleiche
Menge nachzukaufen, die Sie verkauft haben.

Material Sk+3:l $$-B02 $$-803 $$-B04 $$-B05 $8-B06

1L Lemon 500mL 500mL Lemon
OEWE 1L ClearPure 1L Spritz Spitz ClearPure 500mL Spritz Spiitz.
UIERGENES 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Replenishment;
lead time|

Upto3days Upto3days Upto3days Upto3days Upto3days Upto3days

e
ERPsim (@b HEC MONTREAL
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Teilnehmerkarte & Menu

( 1]
i ||
}E . = -
{ — 11 S
: — ] = Qe
== I T ~ Qitond 283
Iy * @ 061 - e Plasned ndep. Requrermens
i * ) M09 - MRP Rum
iy * @ MESHH - Automartc genearton of POS
i + ) ViQ2 - Condvon Mantenasce: Change
i * D ZADS - BPwrc Makaeng Dowe Panning
! > S twos

* D ZVALS - ERPumc S Raport
* D0} - ABAP Rapert: Financial Satemnty
* @ DIEIN - Uwers Puschane Ondar Trckng

B enad
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Ausfiihrung der MRP - Bedarfsplanung

O peerg D e Seen Spae e

& 4R 808 UMM DRoD @R 0
Calculate Requirements MRP Run
MRP Run (MDO1) pr———
P Hp
(1] v e —
J—— P ——
IR T e e 1 Porcraie wgumTond
Qickanother time et DR st
(2] [ 3 -
on continue \" Pannng seds 3 Dy g s piny 893
hlhe Im Schating Do of Ras Dot b Furcad
(3} F— —
R ]
Fohe pemang
© | Greates new documents Dser e b
e
n T g

T
ERPsim (@b HEC MONTREAL

Nach dem MRP-Lauf

Database Sta
Purchase

0 e B foo Seng Enworwr  Spam e
@ ©dH ©0Q@ SNk DLLD M OB

List as of . hrs

Muowvevte 2 AFET DARASBO CHOAR

@& [BEe) @ fewws ey P toane
Some  Matwal Dmcigs...  Puet 2 9 T e R [ @
OO0 I Cmdure
B a o WP V0P darmere G2 Reschadeb... E.. Receot/Raame Avasable Qo s
213-02-08 Smas g
13-88-01 Dty 0330300374/006080 1,000 e
013-26-01 Indhag 137 100 0

]
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Umwandlung der Bedarfsplanung in

Bestellungen

D pogwn 0 Gm teem pe

el <]4@ ©0e QMM tOOO mE Om
Automatic Gen. of POs (MESIN)
9 #
Pos Oprame - 3
P Ve - (&
(1] Q e . =
- . =
Svorrrg ot - I
S o e ey &8
o *4dH ©00 QMR v DD o8
© | Purchase orders are created
) a psaw
” Ol PO P Agwevent B Aehben B O 5 Mesage Tet
— oo Y Bkl Bttt Compory
P) o open requisitions: Cowes W oz e P © Povhims b scmstty et
Mo suitablerequisitions found. provwel Pt sl et
e @ Aot vy et
rooin © oot sy oot
roi @ Aot ety et
10000 O Pessnnon sccmmiuly covvated
]
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7. November 2018

Verfolgung der Beschaffungen

Purchase Orders O apen oo

Purchase order tracking (ZME2N) el ViR e@@ DMK anos
Shows purchase orders. Purchase Order Tracking
For each order, it shows Q
e siede e ) ()9 ()% (@ )
expected time of arrival of Purchase Ordr Tacking: Round 3 0wy 02
the products (Round and Orde  ~ Mawndl Decrignon  Quantty  Price Daiverss ” Goods ” Payenant
day) and the dete of BN i ot s i
payment of the vendors 1L Lemon Spnez 1000 169 X
(Vendor payment, round, m;’;:“" :: :::: :
and date) S00ML Lemon Spriz 1,000 2299 X

B ennad

ERPsim (@b HEC MONTREAL

The Distribution Game:

Round 2 (20 days)

Wir starten den Simulator
flr 20 Tage

e
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

HEC MONTREAL Distribution Game:

' Round 3

L 30 min
20 Tage
RO 3
- l — .
Panwsing pootess Procusement procens. Saes pcens

ERPsim (b HEC MONTREAL

7. November 2018

Es ist Zeit zu erweitern!

* Sie miissen wieder lhre Besténde auffiillen. Andern
Sie lhre Prognose, um die Bestellmengen an Ihre
Bedurfnisse anzupassen.

e Was missen Sie wissen, um diese Entscheidung zu
treffen ?

$8-B01 $$-802 $$-B03 $5-804 $$-B05 $$-B06

. 1L Lemon 500mL . 500mL Lemon
1L ClearPure 1L Spritz Spritz ClearPure 500mL Spritz Spiitz
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Replenishment|

sl 3 days 3days 3 days 3days 3 days 3days

ERPsim (@b HEC MONTREAL

Teilnehmerkarte & Menu

RO — Sty —

e
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

Prognose

& planned indepreams  Edt Goto  Settings  Envonment §

0 [ FldiB8c@@ DMK &
(reate Planned Indep. Reg. (MD61) Pind Ind. Reqmts Create: Planning Table
awmmm,m SHLATHZSXBERER
enter §5-8 Product group 28 Product Group Z - Beverages
) V Panang AR 2013-07-01 PlanaingEnd  2014-08-09
) Enter new forecasted
quantities in next month B wateral Pint V. (A BU M07-2013 M08:2013 M 092013 M
-201 w JIsT 1,000
7 The quantity coeresponds to 22-02 3 ©0 ST 1,000
the replenishment level 22203 22 0 [JIST 1,000
=l &= 22-804 2T 00 [YIST 1,000
o Q 22-805 22 00 IST 1,000
22806 22 0 ST 1,000
® ¥
]
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7. November 2018

The Distribution Game:

Round 3 (20 days)

Wir starten den Simulator
fur 20 Tage.

T
ERPsim (@b HEC MONTREAL

HEC MONTREAL Auswertung

I
i
§
|
{
H

Description Orders Qy Valse  Price

g
g

FRREIARRERZER §

BEBuuvawaswnws

os b2 00 00 00 0a 0o 0a be0e be we
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ERPsim — Ein Planspiel zum Marketing mit
dem ERP-System SAP® ERP

ERPsim (b HEC MONTREAL

7. November 2018

Kontaktdaten:

Eike Witkowski

‘ erp4school-Team

1 Multi-Media
| | Berufsbildende Schulen
Expo Plaza 3

M‘I ti M edia‘ “ 30539 Hannover

Berufsbildende Schulen Tel:+49 (0)511 70037235

. Fax:+49 (0)511 8665081
E-Mail: witkowski@mmbbs.de

ERPsim(Gb  HEC MONTREAL
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